POLITYKA PRYWATNOSCI SKLEPU INTERNETOWEGO SYNTACO

§ 1. Postanowienia og6lne

1. Polityka prywatnosci Sklepu Internetowego Syntaco okre$la zasady przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z plikow cookies w ramach sklepu internetowego pod adresem

sklep.syntaco.pl.

Przez nastepujgce pojecia uzywane w niniejszej polityce prywatnos$ci nalezy rozumiec:

a)

b)

f)

g)

Administrator, Administrator Danych Osobowych - sp6tka pod firma Syntaco spo6tka
z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibg w Poznaniu (kod pocztowy: 60-415), przy ul.
Lutyckiej 11, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000761522, ktérej akta rejestrowe przechowywane sg przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda, o kapitale zaktadowym w wysokosci 240.000,00
(stownie: dwiescie czterdziesci tysiecy 00/100) ztotych, zidentyfikowana Numerem
Identyfikacji Podatkowej (NIP): 7811985944;

Dane Osobowe - dane osobowe w rozumieniu RODO;

Cookies - pliki tekstowe, wysylane przez Sklep Internetowy i zapisywane na urzadzeniu
koncowym Uzytkownika, z ktérego Uzytkownik korzysta podczas przegladania stron
internetowych. Pliki zawierajg informacje niezbedne do prawidtowego funkcjonowania
Sklepu Internetowego;

Polityka Prywatnosci - niniejsza Polityka Prywatnosci Sklepu Internetowego
sklep.syntaco.pl;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych);

Sklep Internetowy - sklep internetowy dostepny w sieci internetowej Internet pod
adresem: sklep.syntaco.pl

Uzytkownik - podmiot korzystajacy ze Sklepu Internetowego;

Celem Polityki PrywatnoSci jest w szczeg6lnosci:

a)

b)

c)

udzielenie Uzytkownikom informacji dotyczacych przetwarzania Danych Osobowych
wymaganych przez przepisy prawa;

udzielenie Uzytkownikom informacji dotyczacych wykorzystywania Cookies w Sklepie
Internetowym, wymaganych przez przepisy prawa;

zapewnienie Uzytkownikom ochrony prywatnos$ci w zakresie odpowiadajacym
standardom i wymogom okreslonym w obowigzujacych przepisach prawnych.

§ 2. Polityka Ochrony Danych Osobowych

1. Administratorem Danych Osobowych jest spotka pod firma Syntaco sp. z o. o. z siedzibg
w Poznaniu.

2.

Kontakt z Administratorem mozliwy jest:

a)
b)

na adres siedziby Administratora: ul. Lutycka 11, 60-415 Poznan,
za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem e-mail: rodo@syntaco.pl.

Dane Osobowe przetwarzane s wylacznie w okres§lonych celach i na podstawie
obowiazujacych przepiséw. Szczegdtowe cele, podstawy oraz okres przechowywania Danych
Osobowych wskazane s3 ponize;j:
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Cel przetwarzania Danych
Osobowych

Podstawa przetwarzania
Danych Osobowych

OKkres przetwarzania Danych
Osobowych

Zatozenie i funkcjonowanie
Konta w Sklepie
Internetowym

art. 6 ust. 1 1lit. b) RODO

w celu wykonania umowy
o $wiadczenie ustugi
elektronicznej Konta

Przez okres trwania umowy
o Swiadczenie ustugi elektronicznej

Zawarcie i realizacja Umowy
Sprzedazy

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO

w celu wykonania umowy
sprzedazy

Przez okres niezbedny do realizacji
umowy

Dochodzenie roszczen z tytutu
zawartej Umowy Sprzedazy
lub umowy o $wiadczenie
ustugi elektronicznej

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO

- przetwarzanie jest
niezbedne do celow
wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw
realizowanych przez
Administratora, ktérym jest
dochodzenie i obrona przed
roszczeniami

Przez okres trwania umowy

i dodatkowo przez okres 6 lat ze
skutkiem na koniec roku
kalendarzowej od uptywu daty
wymagalnosci roszczenia
cywilnoprawnego (dla roszczen
zwyktych) i 3 lata ze skutkiem na
koniec roku kalendarzowego (dla
roszczen zwigzanych z
prowadzeniem dziatalno$ci
gospodarczej) - art. 118 KC oraz
okres dochodzenia roszczen.

Obstuga reklamacji

art. 6 ust. 1 lit ) RODO

w celu wypelnienia
obowigzku prawnego
ciazacego na Administratorze

Okres niezbedny do rozpatrzenia
zapytania lub reklamacji

Marketing elektroniczny
wtasnych produktéw i ustug
poprzez wysytka newslettera

art. 6 ust. 1 1it. a) RODO

na podstawie wyrazonej
zgody

Do chwili odwotania zgody lub do
chwili ustalenia, Zze dane odbiorcy
sie zdezaktualizowaty

Profilowanie marketingowe
oraz dziatania
remarketingowe w celu
promocji wtasnych
produktow i ustug poprzez
wys$wietlanie dostosowanej
zawartosci Strony

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
przetwarzanie jest niezbedne
do celéw wynikajacych

z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych
przez Administratora, ktérymi
sg dziatania marketingowe
Administratora

Do chwili ztozenia sprzeciwu przez
odbiorce lub do chwili ustalenia, Ze
dane odbiorcy sie
zdezaktualizowaty

Archiwizacja ksiegowa i
podatkowa

art. 6 ust. 1 lit. c) RODO
przetwarzanie jest niezbedne
do wypelnienia obowigzku
prawnego cigzacego na
Administratorze

Okres kazdorazowo wymagany
przepisami prawa;
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Wykonanie obowigzkow art. 6 ust. 1 lit. c) RODO Okres kazdorazowo wymagany
publicznoprawnych przetwarzanie jest niezbedne | przepisami prawa;

do wypelnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na
Administratorze

Administrator moze przekazywa¢ dane osobowe pracownikom, wspotpracownikom, lub
innym osobom i podmiotom, ktérymi Administrator postuguje sie przy wykonywaniu
dziatalnos$ci i realizacji celow, w ktérych Dane Osobowe s3 przetwarzane, w tym miedzy
innymi:

a) dostawcom ustug zaopatrujacych Administratora w rozwigzania techniczne,
informatyczne iorganizacyjne umozliwiajace = Administratorowi  prowadzenie
dziatalno$ci, w tym Sklepu Internetowego;

b) dostawcom ustug marketingowych;

c) przewoznikom;

d) dostawcom ustug ksiegowych, prawnych, doradczych;

e) dostawcom  umieszczonych ~na  stronie  Sklepu Internetowego  wtyczek
spoteczno$ciowych, skryptow oraz innych podobnych narzedzi umozliwiajacych
przegladarce osoby odwiedzajacej strone Sklepu Internetowego pobieranie tresci od
dostawcéw wspomnianych wtyczek i przekazywanie w tym celu tym dostawcom danych
osobowych osoby odwiedzajace.

Osoba, ktdrej dane osobowe dotycza ma prawo do:
a) dostepu do swoich Danych Osobowych;

b) sprostowania swoich Danych Osobowych, jezeli dane przetwarzane przez Administratora
Danych Osobowych sg nieprawidtowe lub niekompletne;

c) zadania od Administratora Danych Osobowych usuniecia Danych Osobowych;
d) Zadania od Administratora Danych Osobowych ograniczenia przetwarzania;
e) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich Danych Osobowych;

f) przenoszenia swoich Danych Osobowych;

g) cofniecia w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie Danych Osobowych bez
wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktéorego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem;

h) wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne dla podjecia przez
Administratora Danych Osobowych okreslonych dziatan lub realizacji celu, w ktérym dane
osobowe s3 podawane.

Administrator Danych Osobowych moze przetwarza¢ Dane Osobowe w sposob
zautomatyzowany, w tym poprzez profilowanie, na zasadach wynikajacych z RODO, jednakze
nie bedzie to wywotywa¢ wobec Panistwa zadnych skutkéw prawnych lub w podobny sposéb
istotnie wptywac¢ na Panstwa sytuacje. W takim przypadku celem dziatan Administratora
Danych Osobowych s3a cele marketingowe lub potrzeby personalizacji komunikatow
wysytanych do Uzytkownikéw (w tym dopasowanie informacji do potrzeb lub oczekiwan
Uzytkownika). Uzytkownik ma prawo sprzeciwu wobec takiego przetwarzania jego danych -
sprzeciw ten moze by¢ wyrazony poprzez wystanie wiadomosci na adres Administratora
Danych Osobowych rodo@syntaco.pl.

Administrator Danych Osobowych stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne,
zapewniajgce ochrone przetwarzanych Danych Osobowych odpowiednia do charakteru,
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§ 3.

10.

zakresu, kontekstu i celow przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych.

Administrator Danych Osobowych dazy do systematycznego unowocze$niania stosowanych
informatycznych, technicznych i organizacyjnych $rodkéw ochrony tych danych,
w szczeg6lnosci Administrator Danych Osobowych zapewnia aktualizacje informatycznych
$srodkéw ochrony pozwalajaca na zabezpieczenie przed wirusami, nieuprawnionym
dostepem oraz innymi zagrozeniami, ptynacymi z funkcjonowania systemu informatycznego
oraz sieci telekomunikacyjnych.

POLITYKA COOKIES

Cookies identyfikuje Uzytkownika, co pozwala na dopasowanie tre$ci witryny, z ktdrej
korzysta, do jego potrzeb. Zapamietujac jego preferencje, umozliwia odpowiednie
dopasowanie skierowanych do niego tresci, w tym reklam. Administrator stosuje Cookies, aby
zagwarantowac¢ odpowiedni standard wygody Sklepu Internetowego.

Cookies mogg by¢ zamieszczane w urzadzeniu koicowym Uzytkownika.

Zebrane dane stuza do monitorowania i sprawdzenia, w jaki sposéb Uzytkownicy korzystajg
ze Sklepu Internetowego, aby usprawniac funkcjonowanie Sklepu Internetowego zapewniajac
bardziej efektywna i bezproblemowg nawigacje.

Nalezy pamieta¢, ze w niektorych przypadkach, niezaleznych od Administratora,
oprogramowanie zainstalowane przez Uzytkownika na urzadzeniu koncowym, stuzace do
przegladania stron internetowych (np. przegladarka internetowa) wprowadza domyslne
przechowywanie Cookies w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy moga dokona¢
w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych Cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione
miedzy innymi w taki sposdb, aby blokowaé¢ automatyczng ustawienia Cookies badz
informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu koncowym Uzytkownika.
Informacje szczeg6towe w tym zakresie dostepne sa w ustawieniach i instrukcjach
dotyczacych oprogramowania (przegladarki internetowej).

Uzytkownik w kazdej chwili ma mozliwo$¢ wytaczenia lub przywrécenia opcji gromadzenia
Cookies poprzez zmiane ustawien w przegladarce internetowe;.

Zmiana ustawien stanowi wyrazenie sprzeciwu, ktéry w przyszitosci moze spowodowac
utrudnienia w korzystaniu ze Sklepu Internetowego. Catkowite wylgczenie opcji
przyjmowania Cookies nie bedzie oznacza¢ braku mozliwosci przegladania tresci
zamieszczanych w Sklepie Internetowym z zastrzezeniem tych, do ktérych dostep wymaga
logowania.

Niedokonanie zmiany ustawien oznacza, ze dane bedg zamieszczone w urzgdzeniu koficowym
Uzytkownika (korzystanie ze Sklepu Internetowego bedzie powodowac automatyczne
zamieszczanie Cookies w urzadzeniu konicowym Uzytkownika).

Przechowywane dane zamieszczone w urzadzeniu koncowym Uzytkownika nie powoduja
zmian Kkonfiguracyjnych w urzadzeniu koncowym Uzytkownika lub oprogramowaniu
zainstalowanym w tym urzadzeniu.

Informacje dotyczace Cookies majg zastosowanie rowniez do innych podobnych technologii
stosowanych w ramach Sklepu Internetowego

Cele i rodzaje plikéw Cookies uzywane przez Sklep Internetowy:P

Nazwa cookies Co przechowuje Czas przechowywania

cartProducts lista produktéw w koszyku | 1rok
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cookieSettings ciastka zapamietujgce | 14 dni
ustawienia odnosnie
polityki prywatnosci

config-message-052fd829-3229- | Komunikat o istnieniu | 14
4b96-a597-13e6f2ebeesf ciasteczek na stronie

ustawiony w panelu admin.

PopupBannerShowDate ciastko z ustawiong datg | sesja
wys$wietlania elementu
banner_popup?2

rememberChoice ciastko zapamietujgce akcje | 1rok

ktéra ma sie wykonaé po
dodaniu produktu do koszyka

§ 4. Postanowienia konncowe

1. Polityka Prywatnos$ci obowiazuje od dnia 01.04.2025 roku.

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Polityki Prywatnosci w catosci lub
w dowolnej czesci, w dowolnym czasie, bez podania przyczyny.

3. Zmiany Polityki Prywatnos$ci obowigzujg od chwili opublikowania w Sklepie Internetowym.

4. Wszelkie spory wynikte na tle Polityki Prywatnos$ci lub z nimi zwigzane poddawane beda
w razie takiej koniecznosci pod rozstrzygniecie rzeczowo wilasciwego sadu powszechnego
wtlasciwego miejscowo ze wzgledu na siedzibe Administratora.

5. W sprawie nieuregulowanych w Polityce PrywatnoSci stosuje sie przepisy prawa polskiego.

Strona5z5



